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Adatkezelési tajékoztato

A Magyar Napelem Program Kft. tevékenységéhez és a https://www.napelemtelepites.hu, a
http://napelemapolas.hu/ , valamint az https://www.ingyenhazszigeteles.hu/ weboldal
miikodéséhez kapcsolodo adatkezelésrol

Bevezetés

Ez a Tajékoztatd az EU 2016/679 altalanos adatvédelmirendelete (angol roviditéssel GDPR/General Data
Protection Regulation) szabalyainak megfeleléen biztositjaannak megismerését, hogy a Magyar Napelem
Program Kft. (a tovabbiakban Adatkezeld) az aldbbiakban részletezett feladatainak ellatasa soran a
természetes személyek adataival milyen tevékenységet végez. Arrdl, hogy e tevékenysége kozben milyen
szabalyok szerintjar el és betekintést ad azaltalafelhasznalt adatokvédelmére vonatkozéintézkedéseirdl
Nem utolsé sorban informaciot nyujt mindazon jogokrol, melyek érdekeik védelmében megilletik az
érintetteket.

Adatkezelé a GDPR 13. cikke szerintikotelezd tajékoztatast azalabbiak szerint biztositja az érintettekés az
erdekléd 6k szamara.

1. Adatkezel6 adatai

Adatkezeld megnevezése:  Magyar Napelem Program Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Liget utca 11.

Addszama: 25141898-2-13

Cégjegyzék: 13-09-228079

Bejegyzd birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail: info@napelemtelepites.hu

Telefon: +36707307270

Weboldal: https://www.napelemtelepites.hu/
Tarhelyszolgaltatoja: Websupport Magyarorszag Kft.
Ugyfélszolgélata: info@mhosting.hu; telefonon: +36(1) 700 2323
Adatkezelésiinfo: https://www.mhosting.hu/wp-

content/uploads/Websupport mhostinghu adatavedelmi tajekoztato 20250102.pdf

2. Aszemélyes adatok kezelésének elvei
Adatkezeld az alabbi elvek betartasaval tevékenykedik:

- Acélhoz kotittség elve: megmutatja, hogy Adatkezeld milyen cél érdekében tarolja, hasznalja fel
tevékenysége sorantermészetes személyek adatait.
- Az adattakarékossag elve: tehat a kezelt adatok kore adott célnak megfeleld és csak az ahhoz
szlikséges mérteku.
- A pontossag elve: e szerint az Erintettek és a jogszabalyi megfelelés érdekében is pontatlan
személyes adatokat Adatkezel6 haladéktalanul helyesbiti vagy torli.
Adatkezel6 a személyes adatokat az érintettekt6l kozvetlenll kapja. Magara nézve kotelezdnek fogadja el
a tevékenységével Osszefliggben kezelt személyes adatok védelméhez kapcsolédd azon feladatok
ellatasat, melyek révén — adott esetben — segiti bizonyitani a Hatdsagok, tzleti partnerek és az érintett
ugyfelekszamarais, hogy e tekintetbenaRendeletet és az Info. tv., valamint mas, vonatkozo szabalyozast
is betartva jart el (elszamoltathatosag elve).

3. Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozé fobb jogszabalyok:

e Az EurdpaiParlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) A természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
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(altalanos adatvédelmi rendelet — General Data Protection Regulation - GDPR, a
tovabbiakban: Rendelet)

e Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (Info. tv.)

e 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl

e 2012.évil.torvény a munka torvénykonyveérol

e 2017.éviCL.torvény azaddzas rendjérdl

e 2000. éviC. torvény a szamvitelrél

4. Fogalmak

GDPR: AZ EUROPAIPARLAMENTES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdlés az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmirendelet)

Személyes adat: az érintettre vonatkozoé barmely informacid, példaul valamely azonosito, név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 adat.

Kiilonleges adatok: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai vélemeényre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z&désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon
végzett barmely muivelet vagy a muiveletek 6sszessége, igy kulondsen gy(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, megvaltoztatasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagrahozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, az
adatokbavaldbetekintés, valamint azadatoktovabbifelhasznaldasanak megakadalyozasa, fénykép -, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat) rogzitése.

Adatkezelo6: az a természetesvagyjogi személy, illetve jogi személyiséggelnem rendelkezb szervezet,
aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatdarozza, azadatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza ésvégrehajtja, vagy azadatfeldolgozéval
végrehajttatja.

Adatfeldolgozé: az a természetesvagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy -kozvetlenil vagy
kozvetve, egy vagy tobb tényezd alapjan — azonosithatd természetes személy. Azonosithatd az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kulonésen valamely azonositd, példaulnév,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Adattovabbitas: a személyes adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetéveé tétele. Az EGT-tagallamokba, illetve az Eurdpai Unié szervei felé iranyuld adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertiletén bellli adattovabbitasra kertilne sor.

Adattorlés/torlés: az adatok felismerhetetlenné tétele tartalomtorléssel vagy ezzel egyenértékl
eredményt lehetévé tevé maodon.

Adatvédelmiincidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon kezelt
személyes adatokvéletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-tagallam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabbaazaz allam, amelynekallampolgaraaz EurdpaiUnié és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasbanrészes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.
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Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-tagallam.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmiés Informacidészabadsag Hatésag, Magyarorszag vonatkozasaban a GDPR
szerinti felugyeleti hatdsag.

5. Azadatkezelésrendje

A tevékenységlink soran — az altalunk barmilyen médon és mértékben - megismert Uzleti partneri,
munkatarsi és ugyfél személyes adatokat ezen Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltaknak megfeleléen,
titoktartasi kotelezettséget vallalva, a GDPR eléirdsai, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok szerint
kezeljuk.

A teveékenységliinkhoz és a kapcsolddo feladatok ellatdsa keretében kapott adatokat jogszerlen
tarolhatjuk, ajogszabalyok kereteinbeltilazokat rendszerezhetjuk, a szikséges mértékigfelhasznalhatjuk.

Az adatkezelést azonnal megszlintetjik, amennyibenannakcélja teljesult vagy megszlnt, ill. mérlegeljuk,
ha azt az érintett kéri.

6. Atevékenységiinkhoz kapcsolodo adatkezelés részletezése, célonként

6.1 Kapcsolatfelvétel

Erintettek: Kapcsolatfelvételi szandékkalhozzank fordulétermészetes személy / jogi személy képviseldje

Adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas

név
. GDPR6. cikk (1) bek. a) pont, Hozzajarulas visszavonasaig, de
e-mailcim , . P . , .
az érintett hozzajarulasa legfeljebb 5 évig
telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mail, a weboldalunkon elérhetd kapcsolatfelvételiGrlap vagy telefonhivas Utjan megadja szamunkra
az elérhet@ségeit, ezeket kapcsolattartasra, informacio adasara fogjuk hasznalni.

Kéjuk, hogy a weboldalon, a ,KAPCSOLAT” Urlap hasznalatanal a szabad széveges ,lzenet” részben
személyes adatokat ne adjon meg! Az igy — kéretlenul- kapott adatok kezelésére nincs jogosultsagunk,
ezért ezeket azonnal, véglegesen toroljuk.

Afenti adatokmegaddsa nem kételezd, ezek hidnyédban azonban nem tudunkkapcsolatot tartani Onnel. A
hozzajaruldsat barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a kordbban, a
hozzajarulas alapjan megvalosult adatkezelések jogszer(iségét. Visszavonni a fenti e-mail cimre kild6tt
leveléveltudja, amit a lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 5 munkanapon belllteljesitlink.

6.2 Szerz6déskotés partnerekkel, ugyfelekkel, beszallitokkal
Erintettek: (igyfeleink és partnereink: természetes személyek vagy cégek képviselsi

Adatkezelés célja: Szerz6dés teljesitése és kapcsolattartas

Egyénivallalkozé esetén: név

vallalkozéi nyilvantartasi szam

2khely, ad6sza .
$26Knely, adoszam GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, | A szerz6déses kapcsolat lejartat

alairasa szerzOdés teljesitése vagy megszlinését kovetd 5 évig

cégesetén: kapcsolattarto, alaird
neve

alairasa
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Vasarld6 személy neve és
azonosito adatai

Vasarlo alairasa

e-mailcim GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont,| A szerz6déses kapcsolat lejartat
szerz6déses kapcsolattartas | vagy megszlinését kovet6 5 évig
érdekében szlikséges

telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Barmely szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez és az azzal Osszefliggd kapcsolattartashoz
(egyuttmuikodéshez) a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlen.

6.3 Munkafelvételre jelentkezdk nyilvantartdsa, palyazatok elbirdlasa, onéletrajzok

Erintettek: Allaslehetdségre jelentkezd személyek

Adatkezelés célja: palyazatok elbiralasa, jelentkezd értesitése

palyazd/jelentkez6 neve

szliletési helye, ésidépontja

lakcime / értesitési cime

képesitési, munkagyakorlati

informéciok GDPR6. cikk (1) bek. a) pont, A hozzdjarulas visszavonasaig,
. az érintett hozzajarulasa de legfeljebb 12 honapig

alairas

e-mailcim

telefonszam

esetenként azarcképe (foto)

Az adatkezelés folyamata:

Adott palyazati lehetdségre jelentkezdk elklildik neklink az onéletrajzukat és egy motivacios levelet.
Mindkettében lehetnek személyes adatok, melyeket a jelentkezé fontosnak tart kdzolni veliink a pozitiv
elbiralas érdekében.

Afenti adatokmegadasanem kotelez6, de ezek hidnydban nem tudjukelbiralnia palyazatot és/vagy nincs
mad ajelentkezé értesitésére. Ahozzajarulasat barmikorindokolds nélkulvisszavonhatja, ezazonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulas alapjan megvaldsult adatkezelések jogszerliségét. Visszavonni a fenti e-
mail cimre kuldott levelével tudja, amit a lehetd legrovidebb id§ alatt, de legfeljebb 5 munkanapon beldl
teljesitunk.

6.4 Foglalkoztatashoz kapcsolédé adatkezelés (kivonatos forma)

Erintettek: Adatkezelével munkajogviszonyban allé személyek

Adatkezelés célja: a munkajogviszonyhoz kapcsoldédo, jogszabalyi elvaras szerinti adminisztracio

Név GDPR®6. cikk (1) c) 0 a munkaviszony létesitésével,
- . jogszaba’[yi megfe[e[és; megszlintetésével és a
szliletésinév nyugdijjogosultsaggal Osszefliggd
. .. L, személyes adatok nem selejtezheték.
anyja neve 2012. évi I. torvény a munka Y !
t6rvényk6nyvér6[. 0 a munkabér fizetéssel,

allandod lakcim barszamfejtéssel kapcsolatos adatok:

2017. évi CL tv. az addzas

.. .. . L nem selejtezheték
szuletési hely ésidg, rendjérél
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munkahely/iskola neve és cime

2000. évi C tv. a szamvitelrél

o0 a munkavallald kapcsolattartoként

1997 évi LXXXI tv. a tb.-i torténé megnevezéséhez fiz6d6
személyi igazolvany szama L, szemeélyes adatokat Adatkezel6 a
g nyugellatasrol Szamwviteli tv., és az add jogszabalyok
egyéb, a jogszabaly altal eléirt|(...) eldirasa szerint ideig tarolja (8 év).

adat

Az adatkezelés folyamata:

Afenti adatok megadasanakcélja, hogy megfeleljinka jogszabalyok altal a foglalkoztatashoz kapcsolodo
adminisztrativ el6irasoknak. Az ehhez tartozé adatok megadasa kotelezd.

6.5 CRMrendszerunk adatkezelése

Erintettek: barmely személy, aki érdeklédik a szolgaltatasuk irdnt vagy meglévé Gigyfeliink

Adatkezelés célja: védett adattarolas, értékesités-tamogatas

Adatfajta Jogalap Orzésiidé
név
lakecim GDPRG6. cikk b) pont;
a megrendelt termékek azonositd
adatai szerz6déskotéshez, Gzleti i .
PRTIY - , . adott szerz6dés / megrendelés
az értékesitéshez és az | kapcsolattartashoz és teljesitését kbvetd 10 évig
érdeklédésekhez kapcsolodd | Uzletfejlesztéshez sziikséges
egyeb Uzletijellegli informacio adattarolas
e-mailcim
telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Az Ugyfeleink, szerz6déses partnereink és a potencidlis Ugyfeleink Uzleti szempontbdl relevans adatait
biztonsagos CRM (partnernyilvantartd) rendszerben taroljuk. Erendszerben az adatokat jelszovalvédjuk,
illetéktelenek altal az adatbazis nem elérhetd. A szolgaltaté (mint adatfeldolgozd) rendszergazdai szinten
az informacidkhoz hozzafér, de azt sajat Gizleti céljaira nem hasznalja fel.

- Szolgaltato: SalesAutopilot Kft. (SalesAutopilot szoftver szolgaltatas; SaaS)
- Adatkezelésiinfo: https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato

6.6 Marketing/ hirlevélkuldés

Erintettek: marketing akciok feliratokozoi, érdekléd 6k

Adatkezelés célja: marketing, ajanlatok adasa, értékesités

Adatfajta Jogalap Orzési ido
nev GDPR6. cikk a) pont; i e
— , . P a hozzajarulas visszavonasaig,
e-mailcim az érintett hozzajarulasa . L.
- de legfeljebb 5 évig
telefonszam

Az adatkezelés folyamata:

Egyes marketing akcionkhoz igénybe vesszunk Social média szolgaltatdkat, ahol feliratkozassal vagy
jelentkezéssel lehet adatokat megadni, érdeklédni, kapcsolatfelvételt kezdemeényezni.

Szolgaltaté: META (Facebook, Instagram)
- Adatkezelésiinfo: https://www.facebook.com/privacy/policy/

Szolgaltato: TikTok
- Adatkezelésiinfo: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
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- Szolgaltato: Google
- Adatkezelésiinfo: https://policies.google.com/?hl=hu

- Szolgaltato: SalesAutopilot Kft.
- Adatkezelésiinfo: https://www.salesautopilot.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Tajékoztatas: a jelzett szolgaltatdk hozzaférnek minden olyan adathoz, ami a felliletein megjelenitett
marketing akciok soran felmerul. Ez teljesen fliggetlen a mi adatkezelésiinkt6lés semmilyen hatasunk
nincs ra.

6.7 Adatkezelési érintettségli panaszok kezelése

Erintettek: A jogait sértve érzé természetes személy, érintett

Adatkezelés célja: Azonositas, az eljaras lefolytatasa és kapcsolattartas

név
anvia neve GDPR®6. cikk (1) bek. c) pont;
V) Jogszabalyi kotelezettség
e-maileim teljesitese adott ligy lezarasat kdvetd 5 év
telefonszam
‘ 2016/679 (EU) rendelet (GDPR)
info. a kifogasolt adatkezelésrél

Az adatkezelés folyamata:

Az Adatkezeld altal folytatott adatkezelések tekintetében minden érintett jogosult panasszal élni,
amennyiben ugy érzi, hogy sérelem érte.

Az adatokmegaddsaasérelem kivizsgalasa és a kapcsolattartas—tehat aszabalyszer( eljaras lefolytatasa
- érdekébenkotelezd. E nélkil a panasz és/vagy a panaszos nem azonosithato, igy az eljaras lefolytatasara
nincs lehet6éségunk.

6.8 Szamlak kezelése, szamvitel

Erintettek: Partner, (igyfél: egyéni vallalkozd vagy gazdasagi tarsasagot képviseld természetes személy

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

GDPR6. cikk c) pont; Jogszabalyi

kotelezettségteljesitése; a szamla datumanakévét kovetd
2000. évi C. torvény a|8év

szamvitelrél

név

ev. eseténaddszam

Az adatkezelés folyamata:

Egyéni vallalkozok esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az iratokat
megobrizzika Szamvitelitorvény eléirasainak megfeleléen. Az adatok megadasa a vonatkozo jogszabalyok
alapjan a kotelezd. Elmulasztésa esetén a szamla nem fogadhato el.

Az adatokat elektronikusan taroljuk a v-szamla.hu rendszer segitségével.

- Partner: PROWEBSTORE Kft.
- Adatkezelésiinfo: https://v-szamla.hu/oldal/adatkezelesi-tajekoztato-gdpr

A konyveléshez kiilsé (e tekintetbenadatfeldolgozd) partnert vontunkbe, aki e feladat elldtasa érdekében
kap télink adatokat.

- Partner: VAROSI-INFO Kft.
- Elérhetésége.: info@varosiinfo.hu ; +3670 771 9991 (Varosi Agnes)
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6.9 Aweboldalunk hasznélata

Erintettek: barki, aki a https://www.napelemtelepites.hu/ weboldalunkra ldtogat
Adatkezelés célja: a weboldal miikodtetése és a mikodéshez kapcsolddd informacidgydjtés

Aweboldalunkjelenleg az alabbi cookie-t hasznalja:

o feltétlenulsziikséges cookie, hozzajarulast nem igényel

napelemtelepites.hu/

napelemtelepites.hu/

e teljesitmény cookie, hozzajarulast igényel, elfogadasa nem kotelezd

napelemtelepites.hu/

napelemtelepites.hu/

A http://napelemapolas.hu/ weboldal adatkezelésrol:

Erintettek: barki, aki a weboldalunkra latogat

Adatkezelés célja: a weboldal m(ikodtetése és a mikodéshez kapcsolddd informacidgydjtés
Aweboldalunk jelenleg az aldabbi cookie-t hasznalja:

o feltétlenulszikséges cookie, hozzajarulast nem igényel

napelemapolas.hu/

napelemapolas.hu/

e teljesitmény cookie, hozzajarulast igényel, elfogadasa nem kotelez6

napelemapolas.hu/

napelemapolas.hu/ |

Az adatkezelés folyamata:

Aweboldalunk ugynevezett ,siuti” technikat hasznal(hat). A slti egy olyan kis szovegfajl, amelyet a honlap
szolgaltatéja helyez el az On szdmitégépének merevlemezén. A siitik kiildnb6z6, miikédést tamogatd
funkcidkat biztositanak a honlap szamara.

A felhasznalénak maédjaban all engedélyeznie vagy elutasitania a sutiket, amire az elsé alkalommal a
weboldalra lép. Ezt kdvetéen minden tovabbilatogatas alkalmaval lehet6ésége nyilik a korabbi dontése
modositasara. Amennyiben Ugy dont, hogy a sutiket elutasitja, eléfordulhat, hogy honlapunk egyes
funkciodit nem tudja majd megfeleléen hasznalni.
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7.

Az adatok tovabbitasa, atadasa

Esetenként teveékenységlinkhtzkapcsoléddan szemeélyes adatokat tovabbitunkharmadik személyrészére.
Az adatok tovabbitasa papir alapon és elektronikusan is torténhet, mindkét esetben gondoskodva arrdl,
hogy kizarélag a cimzett részére legyen hozzaférhetd az adat.

papiralapu tovabbitas: személyes atadassal vagy postai uton, kifejezetten a cimzett részére
elektronikusan (e-mail): személyes adat az Uzenet szovegében nem jelenik meg. Szlikség esetén
személyes adat kiildése csatolt Excelben vagy tomoritett fajlbantorténik, mindenesetbenegyedi
jelszéval ellatva.

Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet részére torténé adattovabbitds nem torténik.

Adatkezel6ként -, szerz8dések teljesitése” vagy ,,jogszabalyimegfelelés” jogalappal—-adatokat adunk at—
a 6. pontban jelzett partnereken tulmenden - az alabbi adatfeldolgozoként vagy onallé adatkezel6ként
mkodo szervezetek felé:

8.

OTP Bank Nyrt.
Adatkezelésiinfo.:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Altalanos USZ 5sz mell Adatvedelem 20250123.

pdf

Az adatok biztonsaga

Technikai és szervezésiintézkedésekkel, valamint eljarasok kialakitasavalgondoskodunk az altalunk kezelt
személyes adatok biztonsagarol.

A személyes adatokhoz csakazok a munkatarsainkférnek hozza, akiknek feladataik ellatasahoz szuikségiik
van azok megismerésére.

Az adatok biztonsaga érdekében:

az informatikai rendszer tervezése és Uzemeltetése soran felmérjuk és figyelembe vesszik a
lehetséges kockazatokat, torekedve azok folyamatos csokkentésére

figyelemmel kisérjlik a felmerulé fenyegetéseket és sértilékenységeket (mint pl. szamitégépes
virusok, szamitégépesbetorések, szolgaltatasmegtagadasravezetd tdmadasok stb.), hogy idében
intézkedhesslink azok elkerllése, elharitasa érdekében

az informatikai eszkozoket, valamint a papiron kezelt informacidkat védjlik az illetéktelen fizikai
hozzaférés, valamint a kornyezeti hatasok (pl. viz, tliz, elektromos tulfesziltség) ellen

az informatikairendszerink megfigyelésévelgondoskodunk a lehetséges problémak, események
felderitésérol
az Uzemeltetésbenrésztvevo szolgaltatok kivalasztasanal alapvetd szempont a megbizhatdsag

Az érintetteket a GDPR 15-20. cikkei alapjan a személyes adatai vonatkozasaban az alabbi
jogokilletik meg:

tajékoztatashozvaldjog;
hozzaférésijog;
helyesbitéshezvaldjog;
torléshezvaldjog;

az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;
adathordozhatosaghoz valdjog;
tiltakozashoz valé jog.

Jogait ainfo@napelemtelepites.hu e-mail cimre kiildott megkeresés utjan gyakorolhatja.
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folyamatbanvan-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, a személyes adatokhoz hozzaférhet, illetve
tajékoztatast kaphat az adatkezelés biztonsagi feltételeirdlis.

A helyesbitéshez valé jog szerint kérésére késedelem nélkul javitjuk pontatlan személyes adatait,
valamint hidanyos adatait kiegészitjlk.

Torléshez valé jog alapjan indokolatlan késedelem nélkil toroljuk a személyes adatait az alabbi
esetekben:

- aszemélyesadatokramarnnincssziikségabbdla célbdl, amiért gyljtottikvagy azokat mas modon
kezeljuk;
- haazadatkezelésalapjatképezd hozzajarulasvisszavonasrakeril, ésmasjogalap nincs az adatok
kezelésére;
- haaszemélyes adatokat jogellenesen kezeltuk;
- jogszabaly szerint a személyes adatokat torolntnk kell.
A személyes adatot nem torolhetjik, amennyiben az adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez,
eérvényesitéseéhez, illetve védelméhez szukséges.

Kérésre a személyes adatok felhasznaldsat az adatkezelés korlatozasahozvalé jog alapjan korlatozzuk,
ekkor a személyes adatokat csak meghatarozott korben hasznaljuk fel.

Az adathordozhatésaghoz valoé jog alapjan, amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az
adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppelolvashaté formatumban elkiildjiik Onnek, illetve az adatokat
kérésére kozvetleniil tovabbitjuk egy masik adatkezeld részére.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintett az adatkezelés id6tartaman beliil tajékoztatést kérhet az téliink a
személyesadataikezelésérél. A kérelem benyujtasatolszamitottlegrovidebb id6alatt, legfeljebb azonban
30 napon beltlilirdsban, kozérthetd formabantajékoztatastadunkaz Erintett részére a kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor
kerult — arrol, hogy kik, és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A tiltakozasjoga: Atiltakozast a kérelem benyujtasatélszamitott legrovidebb idénbelll, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésébendontést hozunk, ésa dontésérdlirasban
tajékoztatast adunk. Ha az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem all modunkban
teljesiteni, akkor a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belllirasbanvagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus Gton kozoljuk a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

10. Adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
Az adatkezelés megszlinése

Torlink minden olyan személyes adatot,

e melynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy

e melynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem allrendelkezésre,

e melynek kezeléséhez vald jogot az érintett visszavonta, vagy az adatkezelést megtiltotta, vagy

e melynek kezeléséhez nincs torvényijogalap.
Torlés helyett zaroljuk a személyes adatot, haaz érintett ezt kéri, vagy haa rendelkezésére allé informaciok
alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot
kizarélag addig kezeljuk, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

11. Adatvédelmi panaszok kezeléséhez kapcsolodo eljarasi szabalyaink

Az eljaras: panaszként kezeljlk és intézzlik az érintett természetes személyektdl hozzank irasban jelzett
minden észrevételt, amennyiben az adatvédelmi targyu, és a jelen Adatkezelési tajékoztatdjaban
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foglaltakkal O0ssze nem egyeztethetd eljarasunkkal vagy mulasztasunkkal kapcsolatosan sérelmet
fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

Panasszal élni afentie-mailcimunkre (elektronikusan)vagya levelezésicimére kiildott bejelentéssellehet.

A panasznak tartalmazniakell legaldbb: a panaszos nevét, cimét (e-mailcimét), telefonszamat, asérelem
idépontjat, a panasz konkrét korulirasat, panaszos aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben
foglalt adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban, a panasz alairasaval
egyidejlleg hozzajarul. Ezen adatok és a nyilatkozat hidnyaban a panasz kivizsgalasat melléziik és errél a
Panaszost irasban értesitjluk.

A Panaszos adatait kizardlag a panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeljlik, azt harmadik személyek
részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hatdsagi, birésagi megkereséseket, nem adjukki, tzleti célokra
nem hasznaljuk fel.

A panaszt kivizsgaljuk és arra a kézhezvételt kovetéen 30 napon belul indokolt, irasbeli valaszt adunk a
panasz bejelentés modjaval azonos modon (e-mailen vagy postai uton). Amennyiben a panasz
kivizsgalasara a 30 napos hataridé nem elegendd, Ugy errél a panaszost tajékoztatjuk. Ebbenazesetbena
bejelentéstél szamitott 3 hdnapon bellul fogunk irasbeli, indokolt valaszt adni a bejelentéssel azonos
maodon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy a Panaszos panasza tényszer(i és
indokolt volt, ugy a sérelmének orvosldsa maodjardol és mértékékrél a panasz elbiradlasaval egyidejlileg
tajékoztatjuk a Panaszost.

A panasz elutasitdsa esetén irdsban adunk tajékoztatast arrél, hogy a panasszal a tovabbiakban a
Panaszos fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: NAIH)
vagy sérelem esetén a Birdsaghozis.

A NAIH az érintetti jogok érvényre juttatasat formalevelek kibocsatdsa utjan segiti el6:
https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Panaszbejelentés: NAIH; 1055 Budapest, Falk Miksa u.9-11,
E-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

tel.: +36(1) 391 1400

weboldal: www.naih.hu

12. Adatvédelmiincidens és kezelése

Adatvédelmi incidens: minden olyan tevékenység, beavatkozas vagy mulasztas, mely személyes adat
jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy kilondsen jogosulatlan hozzaférést, megvaltoztatast,
tovabbitast, nyilvanossagra hozatalt, torlést vagy megsemmisitést, valamintvéletlen megsemmisulést és
sérulést teszlehetbveé.

Akiilyet észlel atevékenységiink kapcsan, minélelébb jelezze e-mailben info@napelemtelepites.hu
cimen vagy telefonon: +3670 730 7270

Adatkezel6ként rogzitjik a bejelentést és haladéktalanul megkezdjlik annak kivizsgalasat. Amennyiben az
adatvédelmi incidens informatikai rendszert érintéen kovetkezett be, akkor tdjékoztatjuk az érintett
adatbazisok Lizemeltetéséért felelds szolgaltatokat is.

Abejelentés megvizsgalasaés azincidens kezelése érdekébenmindenolyan informaciét begydjtiink, ami
szikséges lehet annak azonositasara, az esetleges karok csokkentésére és az elharitas érdekében
hozandd tovabbiintézkedések kialakitasara. A lehetéségek szerint rogzitjuk

e azincidens bekdvetkezésénekidbépontjat és helyét,
e azincidens leirasat, korulményeit, hatasait,
e azincidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat,
10
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e akompromittalédott adatokkal érintett személyek korét

Mindezekentlilmenbéen—a jogszabalyielvarasnak megfelelve - 72 éranbelllbejelentést teszlink a Hat6sag
(NAIH) felé.

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatkezel6ként a f6 tevékenységlinkhoz kapcsoléoddéan nem kezelink nagy
mennyiségld és/vagy kulonosen érzékenynek mind@sitheté személyes adatot, hatésagi szervnek nem
mindsulink, ezért adatvédelmi tisztviseld megbizasat, foglalkoztatasat nem tartjuk indokoltnak, s erre a
hatalyos jogi szabalyozas sem kotelezi céglinket.

Megjegyzés: Adatkezel6ként fenntartjuk a jogot arra vonatkozdan, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot
folyamatosan frissitsuk, ennek soran a benne részletezett informaciokat - a jogszabalyi valtozasokat is
kovetve - egyoldaluan modositsuk. Az aktualisan hatalyos tajékoztato Adatkezeld weboldalan elérhetd.

Dunakeszi, 2025. januar

Magyar Napelem Program Kft.
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